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Introducao

Para otimizar a gestao de entregas de um e-commerce, € importante contar com um bom sistema de
escolha de fretes, além de decidir corretamente pela opcao que melhor atende as necessidades do
seu negocio.

Portanto, é essencial saber quais sao os tipos de frete existentes para disponibilizar aos usuarios.
Além disso, conhecer os cuidados necessarios para escolher as modalidades de envio e fazer calcu-
los e cotacoes adequados em relacao aos precos do transporte. Isso requer pesquisa e a utilizacao
de ferramentas logisticas praticas que fornegam suporte para a decisao certa dos fretes a oferecer.

Dessa forma, sua loja virtual podera aperfeicoar uma das etapas mais importantes de uma venda: a
entrega da mercadoria. Consequentemente, tera mais chances de ampliar seu faturamento e suas
operagoes, uma vez que a ampliagao de um e-commerce depende diretamente de um aumento na
capacidade de entregar produtos a mais destinos.

Neste e-book, separamos uma série de dicas e instrumentos que podem ajudar voceé a otimizar os

envios do seu e-commerce, reduzindo os custos e aumentando a satisfacao dos clientes. Quer saber
como isso é possivel? Entao continue lendo e descubral!
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https://www.frenet.com.br/blog/gestao-de-entregas-qual-sua-importancia-para-lojas-virtuais/
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O primeiro ponto que voceé precisa conhecer diz respeito aos diferentes tipos de frete para e-com-
merce existentes no mercado, pois cada um tem caracteristicas e valores diferenciados. A sequir,

separamos alguns dos principais: ! __
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https://www.frenet.com.br/blog/frete-barato-e-coleta-gratis/
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CORREIOS ]

Os Correios sao a modalidade mais tradicional de envio de pacotes do pais. Gracas a iIsso, eles se
destacam na hora de enviar produtos para os clientes em qualquer regiao do Brasil. Além do mais,
essa opgao conta com varias modalidades de envio, como:

PAC — é um dos servi¢gos mais econdmicos de envio dos Correios, permitindo pacotes de até 30
kg para entregas dentro do Brasil e até 50 kg para envios dentro do estado;

Sedex — um dos servicos de remessa expressa mais conhecidos, tendo a maior cobertura na-
cional, além de alto grau de confiabilidade, seguranca e rapidez. Permite mandar itens de até 30
kg;

Sedex 10 — conta com garantia de entrega até as 10 horas do dia util posterior a postagem;
Sedex Hoje — tem prazo de entrega menor, sendo assegurado no mesmo dia da postagem para
regioes habilitadas desde que respeitados os horarios-limite de postagem nos Correios.

Os também permitem o envio de mercadorias sem a necessidade de contratos, embora
seja possivel fechar acordos que geram descontos nos fretes. No entanto, apesar de suas vanta-
gens, ha restricoes e o valor é mais caro do que quando se tem um contrato.

Por exemplo, ha limites maximos de peso de produtos por envio, o que pode ser um empecilho se

vocé atua com mercadorias maiores e mais pesadas. Também ha riscos de greves, o que pode atra-
palhar e atrasar as entregas.
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https://www.frenet.com.br/blog/correios-economico/
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As transportadoras também sao opgoes interessantes para envios de mercadorias, muitas vezes
apresentando custos menores de acordo com comprimento, largura e peso dos itens encaminhados
por elas. Além disso, existem produtos, como: materiais quimicos e inflamaveis, que os Correios nao
enviam, no entanto, algumas transportadoras especializadas fazem o transporte.

Também é possivel fechar acordos especiais com elas para atender a demanda de entregas da sua
loja virtual, o que, inclusive, tem chances de gerar fretes mais atrativos. Elas também dificilmente
entram em greve, e ha a possibilidade de integrar seu sistema logistico aos delas para melhorar a re-
alizacao de orcamentos de fretes e rastreamentos de produtos.
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Nos ultimos anos, os aplicativos de economia colaborativa se desenvolveram e trouxeram novas
possibilidades de servigos e produtos. A area de entregas nao ficou de fora, ja que agora existem
apps, como o Eu Entrego, o Cabenocarro e o UberEATS (voltado para alimentacao), que possibilitam
contratar entregadores para enviar produtos do seu e-commerce. Alguns possibilitam envios entre
cidades distintas.
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Vocé também pode incluir uma opgao de retirar os produtos na sua loja fisica, caso tenha uma. Isso
é bom para aqueles consumidores que nao querem esperar o prazo de entrega, mesmo que seja
baixo. Porém, essa alternativa normalmente é limitada a uma cidade, bairro ou regiao metropolitana.
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https://www.frenet.com.br/blog/retirar-na-loja/

Saiba como escolhero
tipo de frete ideal

Saber das modalidades existentes e de suas
vantagens e desvantagens nao é o suficiente
para conseguir fazer uma boa escolha sobre o
tipo de frete ideal. Afinal, é preciso analisar as
necessidades do seu negocio e de seus clien-
tes para adotar e fornecer as alternativas mais
vantajosas para ambos. Para ajudar vocé
nisso, separamos alguns pontos que devem ser
verificados para que seja possivel acertar na
escolha:
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DICAS SOBRE O QUE CONSIDERAR PARA FAZER UMA ESCOLHA CERTEIRA _‘
|

Voce precisa analisar bem o contexto em que seu e-commerce se encontra para nao errar na hora de
fornecer as opc¢oes de frete para os seus clientes. Sendo assim, € preciso considerar:

Prazo de entrega — uma das coisas que mais geram reclamacoes no e-commerce sao atrasos
nos recebimentos dos produtos. Por isso, € importante prezar por um servi¢o de rapidez;

Sazonalidade — é essencial avaliar periodos de sazonalidade, como em épocas festivas, quando
as compras tendem a aumentar e os servicos de entrega se tornam mais sobrecarregados.
Nesses casos, é importante ter um parceiro logistico que dé conta do aumento no volume das
compras;

Transparéncia — a modalidade de frete escolhida deve ser transparente, ou seja, informar corre-
tamente o status do envio, se houver problemas, atrasos, cancelamentos e outros.

Rastreamento — muitas transportadoras e até os Correios oferecem opgoes de rastreamento

para localizagao das encomendas. Esse servigo é essencial pois acalma os clientes quanto ao
status de suas entregas;
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https://www.frenet.com.br/blog/prazo-de-entrega/
https://www.frenet.com.br/blog/aprenda-a-lidar-com-reclamacoes-no-e-commerce/
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Preco — é preciso fazer uma ampla cotacao com todas as modalidades de fretes para oferecer
precos mais competitivos. Afinal, o valor alto da entrega pode afastar muitos consumidores. Por
outro lado, precos baixos costumam atrair clientes;

Seguran¢a — a seguranga das encomendas é fundamental, ja que muitos e-commerces traba-
Iham com mercadorias de alto valor. Um extravio pode gerar prejuizos, ja que vocé sera obrigado
a enviar novamente o produto comprado e desaparecido sem receber a mais por isso;

Tipo de carga — ha dois tipos de cargas: fracionada e completa. Se vocé enviar muitos produtos
de uma vez, o melhor é a completa. Mas se forem poucos itens em cada remessa, que nao lotam
um veiculo, a fracionada é indicada. Cuide para nao pagar por uma completa se enviar poucos
itens;

Garantia de entrega — veja se as modalidades adotadas trazem garantias de entrega, principal-
mente se o0 seu e-commerce trabalha com produtos de alto valor. Isso ajudara o seu negécio a se
precaver de muitos riscos;

Peso — como visto, algumas modalidades de envio nao aceitam produtos muito pesados. Por
isso, € importante checar os limites das opgoes de frete escolhidas.
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CARACTERISTICAS DE CADA TIPO DE FRETE _I

E preciso avaliar as caracteristicas de cada frete para conseguir decidir qual o melhor para os seus
produtos. Nesse ponto, vale destacar que, se vocé atua com varios tipos de mercadorias, talvez pre-
cise fornecer diferentes modalidades de fretes de acordo com as especificidades delas.

Como visto acima, os servi¢os de entrega da familia Sedex dos Correios sao uteis para encomendas
que precisam ser enviadas rapidamente, como produtos pereciveis. Ja as transportadoras sao me-
lhores para pacotes mais pesados e itens perigosos como materiais quimicos e inflamaveis. Afinal,
existem algumas que sao especializadas nisso e contam com procedimentos de seguranca especi-
flcos para esse tipo de entrega.
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SISTEMA DE INTEGRACAO LOGISTICA 1

Para otimizar o frete para e-commerce, € indicado adotar um sistema de integracao logistica. Nor-
malmente, ele faz, de modo simples e intuitivo, a integragao entre lojas virtuais e as plataformas de
transportadoras ou dos proprios Correios. Um dos seus propdsitos € a realizagao de rastreamento
de pedidos e de cotagoes de fretes de forma rapida e dinamica.

Esse tipo de programa também colabora na realizagao do calculo do frete e na atualizagao de prazos

e pregos ¢ ajuda a lidar com indisponibilidades ou instabilidades nos sistemas de cotacao de fretes.
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Entenda como
calcular o frete

O calculo do frete pode ser feito com base no tamanho (largura, altura, comprimento), peso e volume
dos pacotes enviados. Também é preciso saber o tipo de material (se é fragil ou nao, pois precisara
de mais embalagens ou protecoes especificas), a quantidade de itens que serao mandados e o prazo
de entrega pretendido. Além disso, € preciso ter em maos o endereco de entrega.

Uma forma de consequir descobrir o valor de cada frete é entrando no site dos Correios ou da trans-
portadora pretendida e buscar simuladores de frete. Essas entidades geralmente disponibilizam fer-
ramentas do tipo para ajudar os usuarios a entender o quanto precisarao pagar pelo transporte.

Além disso, vocé também pode utilizar ferramentas que possuem o servigo de intermediagcao de
frete. Dessa forma, vocé nao precisa possuir contratos diretamente com Correios e transportadoras,
consegue saber o valor do frete antecipadamente e gerar etiquetas diretamente na plataforma. Um
exemplo de empresa que oferece esse tipo de servigo € a
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https://www.frenet.com.br/#home-calculator

Veja como oferecer “frete
gratis” sem perder dinheiro

Uma boa forma de atrair clientes para o seu
e-commerce é oferecendo promocgoes de frete
gratis. Isso se torna ainda mais vantajoso em
datas especiais, quando boa parte do publico ja
esta querendo comprar. No entanto, pode haver
prejuizo se nao houver planejamento. Para
ajudar vocé a estruturar bem esse bénus ao
cliente, separamos algumas orientacoes e
boas praticas:
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https://www.frenet.com.br/blog/frete-gratis-no-ecommerce/
https://www.frenet.com.br/blog/frete-gratis-no-ecommerce/
https://www.frenet.com.br/blog/confira-7-dicas-para-seu-e-commerce-vender-mais-em-datas-especiais/
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NEGOCIAR UMA TAXA MENOR COM A TRANSPORTADORA -|

A primeira coisa que vocé pode tentar é negociar taxas de envios menores com a transportadora.
Para persuadi-la, é possivel se comprometer a mandar mercadorias somente por ela durante um pe-
riodo especifico. Também da para usar previsoes elevadas de envios, pois um grande volume de en-
tregas pode compensar os descontos dados por ela.

Vocé ainda pode negociar com transportadoras politicas de desconto para fretes gratis conforme a
regiao e o prazo de entrega, isto €, quanto mais tempo, mais desconto pode ser concedido, chegando
até mesmo a gratuidade do envio.
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AVALIAR QUAIS PRODUTOS GERAM UM TRAFEGO MAIOR _I

Analise quais mercadorias geram trafego maior para o seu e-commerce e que também proporcio-
nam compras adicionais ou complementares. Dessa forma, vocé pode oferecer frete gratis para elas,
porém nao para as demais, que compensarao o envio. Aqueles produtos com maiores margens de

lucro tambéem podem ser enviados de forma gratuita, ja que o frete talvez nao afete tanto os ganhos.
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APROVEITAR ESPACOS VAZIOS EM CARGAS JA PAGAS _|

Outra forma de vocé conseguir conceder fretes gratuitos € utilizando espagos vagos em transportes
de carga ja pagos.

Por exemplo, se vocé adquiriu um espaco para enviar produtos para outra cidade, mas sobraram lu-
gares vagos, da para conceder frete gratis para produtos comprados para essa mesma cidade até
que a carga esteja cheia com essas compras.
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Conclusao

A escolha dos tipos de frete gera um impacto significativo nas financas de um negécio, pois abre
oportunidades para mais vendas, serve de atrativo para novos clientes e ainda é capaz de reforcar
os lacos com os consumidores atuais. Por isso, é importante avaliar as dicas acima para nao s6
optar pelas melhores formas de entrega, mas também para aprimorar a do seu
e-commerce.

Além disso, é preciso estabelecer uma relagao de parceria com a transportadora escolhida para fazer
suas entregas ou com os funcionarios responsaveis pelo relacionamento com seu negécio nos Cor-
reios. Isso é importante para a resolucao rapida de problemas de atrasos ou extravios, além de for-
talecer os lagos entre a sua empresa e essas organizagoes.

Por fim, lembre-se de acompanhar novas tendéncias tecnoldgicas relacionadas a calculos e orcga-
mentos de frete, pois isso pode servir de diferencial para atrair mais clientes e gerar economias nos
transportes e entregas. Nesse caso, lembre-se de considerar a adocao de um sistema de integragao
logistica que conte com essas funcionalidades.
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https://www.frenet.com.br/blog/gestao-de-entrega-frenet/

De frete a Frenet entende!

A Frenet te ajuda a gerenciar a entrega do seu e-commerce em um unico lugar. Nés conseguimos in-
tegrar qualquer transportadora na sua loja virtual e realizar cotacoes de frete diretamente na sua loja
virtual em poucos segundos.

Se vocé ainda esta em busca da transportadora ideal para o seu negécio, a Frenet tem a solucao. O
sistema de indicacao de transportadoras da Frenet te ajuda a encontrar as transportadoras mais
adequadas para que vocé consiga negociar os melhores precos para o seu e-commerce.

Além disso, vocé pode utilizar os nossos contratos com os Correios, Jadlog e Sequoia para gerar eti-
quetas de frete com desconto.

E ndo para por ai! Todas etiquetas de frete geradas na Frenet possuem rastreamento automatico.

Voceé so precisa fazer uma simples configuragao e informar o e-mail do destinatario no momento da
emissao da etiqueta.
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https://www.frenet.com.br/
https://www.frenet.com.br/blog/como-receber-indicacao-de-transportadora/

Se a sua demanda de pedidos é alta, vocé ainda pode importa-los da sua loja virtual e emitir etique-
tas com apenas alguns cliques.

Vocé também consegue inserir pontos de retirada na loja nas opgoes de entrega da sua loja virtual.
E se vocé precisar aumentar o prazo de entrega de algum produto, é possivel fazer isso na Frenet
com as regras de frete. Assim como, aumentar ou diminuir o valor do frete, restringir a entrega de

algum produto ou regiao, acrescentar imposto de ICMS e muito mais. Incrivel, né?

Nao perca tempo! Crie sua conta na Frenet e conheca o universo de possibilidades que podemos te
oferecer.
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https://cadastro.frenet.com.br/

Gostou do material?

Acesse o blog Frenet e siga a gente nas redes sociais para conferir
mais dicas e acompanhar as novidades.

QUERO ACESSAR O BLOG FRENET AGORA
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